? ases Asociacion Aragonesa de Sociedades Lahorales

Compuesta por el Proceso Relaciones con clientes desdoblado en Relaciones
con Entidades y Relaciones con Alumnos (5e), Proceso Planificacion de la Programacion (5¢) y
Proceso Imparticion de la formacion (5d).

Compuesta por los procesos de gestion ambiental y accion social.

Ambas lineas procesales dan unos resultados en los Clientes (6), en las Personas (7), en la Sociedad
(8), en los Aliados (9) y en las Sociedades que componen la Asociacion (9).

Estos resultados y el conjunto de los procesos son revisados y analizados por el proceso “Estrategia
e Innovacion” (2 y 5b) que da lugar a una planificacién estratégica con la aportacion y gestion
correspondiente de Personas (3 y 4e), Alianzas (4a) y Recursos (Economicos, Materiales y
Tecnolégicos) (4b, 4c, 4d) a los procesos clave de prestacion de la formacion.

El liderazgo (1) no se considera propiamente dicho un proceso sino un medio procesual por donde
los procesos discurren de forma agil y fluida, potenciandose su eficacia y eficiencia.
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