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OBJETIVOS Y NORMAS DE REFERENCIA.

Objetivos.

El objetivo fundamental para la implantacién de un Sistema de Calidad es dotar a la empresa de una
metodologia que de respuesta a las exigencias contenidas en la Norma ISO 9001:2000, aplicables a
la actividad de cada empresa.

Teniendo en cuenta el objetivo principal del Plan de Mejora y el estudio de las repercusiones, tanto
a corto, como a largo plazo, de los productos, servicios, y procesos de dicha organizacién, las
tareas a llevar a cabo serian las siguientes:

1. Establecer la politica y la estrategia de la empresa en materia de calidad..

2. Sensibilizacion del personal y formacion al Responsable de Calidad.

3. Identificar las prioridades y fijar los objetivos y metas adecuados.

4. Establecer una estructura y un programa(s), para llevar a cabo la politicay alcanzar
los objetivos y metas establecidos.

5. Asesoramiento en la elaboracion del Manual de Calidad.

6. Asesoramiento en la realizacion de los Manuales de Procedimientos.

7. Asesoramiento en la elaboracion de las Instrucciones Técnicas necesarias.

8. Racionalizacion de la documentacion e informacion necesaria para el desarrollo de

las tareas.

9. Implantacion gradual del sistema.

10. Rodaje y contraste del mismo para la deteccion de errores y su correccion.

11. Ejecucion de una Auditoria Interna sobre el Sistema.

12. Asesoramiento durante la certificacion y en la subsanacion de ‘“No conformidades”
en el caso de que existieran.

Documentos y Normas de Referencia.

Para el diseiio del sistema de calidad a implantar en la empresa se tendrdn en cuenta las siguientes
normas y documentacion:

e Norma UNE -EN ISO 9001:00

e Normas o especificaciones exigidas por los clientes.

e Jegislacion aplicable en su caso.

® Normas o especificaciones de obligado cumplimiento.
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DESARROLLO

ESTUDIO DE LA

Todas las empresas con independencia de su tamaifio y actividad tienen
un sistema propio de gestion, es decir “su propia forma de hacer las

EMPRESA cosas”. El consultor asignado a su empresa estudiara su sistema con el
fin de:
1. Conocer su funcionamiento.
2. Realizar a posteriori un sistema de gestién adaptado al tamafio,
sector y realidad de la empresa.
3. Detectar posibles dreas de mejora en la gestién de la empresa.
4. Conocer con exactitud las expectativas de la direccién de la
empresa.
El estudio se llevard a cabo mediante la realizacion de visitas a las
instalaciones de la empresa y entrevistas con los responsables de las
diferentes areas.
ANALISIS DE LOS Se efectuara un anélisis de los datos obtenidos con el fin de:
DATOS

—_—

Evitar cualquier diferencia de criterio.

2. Detectar cualquier posible actividad no contemplada por el
consultor.

3. Presentar posibles dreas de mejora para que la direccién las
estudie y apruebe si lo estima oportuno.

4. Conocer con exactitud las lineas de actuacién que desea la

direccidn de la empresa para su sistema de gestion de calidad.

De vital importancia es que el personal que va a encargarse del
mantenimiento del sistema en la empresa conozca la serie de normas
UNE-EN ISO 9.000:00 con el fin de que la empresa las adopte de una
forma natural y libre de trastornos, ademas de conocer el lenguaje de la
calidad.
Se impartirdn en grupo:
1. Formacion al responsable de calidad acerca de la Norma
ISO 9001:00
2. Seminario de concienciacién en ISO 9001:00 y
conocimientos basicos sobre gestion de calidad a todo el
personal.

Todos los asistentes recibirdan un certificado acreditativo de asistencia.
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El consultor asignado elaboraré la documentacién de SGC adaptado de
acuerdo a la estructura exigida por la norma. El contenido de la misma
atendera los siguientes puntos:
1. REQUISITOS DEL _SISTEMA DE _GESTION DE
CALIDAD.

2. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION.
e Politica de la Calidad.

e Requisitos legales.
[ )
[ )
[ )
[ )

Requisitos de los clientes.
Planificacién de la Calidad.
Sistema de Gestion de la Calidad.
Revisién por la Direccidn.

GESTION DE LOS RECURSOS.
Recursos humanos: Formacion.
Informacion.

Infraestructura.
Ambiente de trabajo.

....Sﬂ

REALIZA CION DEL PRODUCTO Y SERVICIO.
Procesos relacionados con el cliente.
Control Operacional.
Comunicacion.
Aspectos Medioambientales.
Disefio y desarrollo.
Compras.
Actividades de produccién y de prestacion de servicios.
Control de los equipos de medida.

........:lk

MEDIDA, ANALISIS Y MEJORA.
Medida y Seguimiento.

Control de no conformidades.
Comprobacién y Accién Correctora.
Auditorias internas.

Andlisis de datos para la mejora.

i

La elaboracion de la documentacidn se iniciard por la redaccion de los
procedimientos, los cuales se irdn revisando y aprobando. Se instruird y
apoyard al personal de la empresa para la realizacion efectiva de los
procedimientos, mediante visitas a las instalaciones.

Una vez comprobada y verificada la efectividad y coherencia de la
documentacién se pasard a redactar el Manual de Calidad continuando
la metodologia anteriormente expuesta.
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Se realizard una auditoria interna al sistema de gestion de calidad con
los siguientes objetivos:
1. Determinar la conformidad o no-conformidad de los elementos del
sistema con los registros especificados.

2. Determinar la eficacia del Sistema de Calidad implantado para
alcanzar los objetivos especificados.

3. Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su sistema de
gestion.

Las personas que habran de ser auditadas conoceran con antelacién el
servicio que les serd auditado y la fecha y la hora aproximada, al objeto
de entorpecer al minimo posible su labor diaria.

En un documento final se redactardn las conclusiones sobre el proceso
de implantacién y su evolucién, haciendo hincapié en aquellos detalles
que pudieran precisar una mayor atencion.

Para garantizar la objetividad y transparencia del proceso el consultor
designado para la auditoria serd diferente del que llevé a cabo la
implantacién.

@ N

CERTIFICACION

Es el paso siguiente al proceso de
implantacion realizado, el consultor
informa sobre las opciones de las
entidades de certificacion.
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