F.conomia Social

'y _ ASOCIACION ARAGONESA DE EDICION DE ARAGON agosto septiembre de 2005
BAS  SorEEcNsuE o

"SR

El presidente de Cgscop Sociedades laborales y Confesal impulsa la ‘I 3 El PP lamenta que el PSOE
analiza la situacion de las E.S.0.P, ejemplo de reforma de la Ley de haya impedido crear una
cooperativas en Francia participacion accionarial Sociedades Lahorales subcomision para el sector

El Consejo de Fomento de la Fesalc cuenta con

nuevo presidente

Economia Social inicia su andadura tras la celebracion

o de su VI Congreso
Agustin Gonzalez es

el representante de
las sociedades
laborales en este
organo asesor y
consultivo del
Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales

Pere Puig fue elegido el pasado mes de
junio nuevo presidente de la Federacion de
Sociedades Laborales de Catalufia, Fesalc.
Con la llegada de Puig se abre un proceso
de renovacion de la federacién, que tam-
bién ha incluido profundos cambios en su
Comisién Ejecutiva.

En la contraportada de nuestro periodico
hablamos con el nuevo presidente de
Fesalc, que manifiesta su voluntad de tra-
bajar para hacer de Fesalc la organizacién
de sociedades laborales mas potente posi-
ble, con el doble objetivo de dotar al sector
del peso especifico que le corresponde, por
numero de empresas y por tradicién histéri-
ca, y al mismo tiempo contribuir a que
Confesal gane fuerza como confederacion
estatal de este tipo de empresas.
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Pagina 5 El pasado mes de julio se produjo la primera reunion del Consejo de Fomento de la Economia Social, érga-
no asesor y consultivo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Creado hace dos afios, este foro de
debate y discusion de asuntos del sector empieza su andadura gracias a la reactivacion que la secretaria
general de Empleo del ministerio ha querido impulsar para que la economia social cuente con una enti-
dad para vertebrar el didlogo entre las Administraciones Publicas y el sector, en palabras del secretario
general de Empleo, Valeriano Gémez, pronunciadas en la primera reunién del Consejo. Agustin Gonzélez
sera el representante de las sociedades laborales en este 6rgano, a propuesta de Confesal. En la imagen
Juan José Barrera, director general de Economia Social, Trabajo Auténomo y FSE; Valeriano Gémez, secre-
tario general de Empleo y Alejandro Barahona, subdirector general de Fomento y Desarrollo Empresarial
del Ministerio de Trabajo, durante la reunién del Consejo de Fomento de la Economia Social.

Pere Puig, nuevo presidente de Fesalc

Las empresas de economia social
contaran con asesorias en calidad y
riesgos laborales

ASES y el Instituto Municipal de Empleo y Formacién Profesional de Zaragoza (IMEFEZ), en las personas de
sus respectivos responsables, Eduardo Romero y Antonio Becerril (en la imagen), rubricaron un convenio por
el que se pondrédn en marcha asesorias en calidad y riesgos laborales para las empresas de economia social
de la capital aragonesa. El acuerdo incluye la realizacién de unas jornadas informativas en Zaragoza sobre el
sector empresarial de caracter social. Becerril considera que el apoyo a las sociedades laborales “es muy
positivo”, puesto que éste redunda en el desarrollo econémico de la ciudad.Por su parte, Romero destaca
que este acuerdo “contribuye al crecimiento del espiritu innovador de Zaragoza”. -‘,7%@“3 21
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ASES e IMEFEZ asesoraran a las
socledades laborales de Zaragoza

’
f.

El presidente de ASES, Eduardo Romero; el teniente alcalde de Zaragoza, Antonio Becerril, y el gerente de ASES, José Maria Andrés, durante la firma del
convenio.

-

El acuerdo prevé la organizacion de unas jornadas informativas

El presidente de la Asociacion Aragonesa
de Sociedades Laborales (ASES), Eduardo
Romero, y el teniente de alcalde, Antonio
Becerril, encargado del Instituto Municipal
de Empleo y Fomento Empresarial de
Zaragoza (IMEFEZ), firmaron un convenio
de colaboracion

tienen en la economia de la ciudad.

El tema que mas preocupa a este tipo de
empresarios es el desarrollo de la calidad.
Hay que tener en cuenta que muchas de
las empresas sociales tienen un tamafo
muy pequefo, por lo que les resulta impo-

entre ambas enti-
dades. A través de
este acuerdo, el
Consistorio zarago-
zano se compro-
mete a realizar

En Zaragoza estan registradas
mas de 900 sociedades
lahorales

sible invertir en
mejorar sus pro-
ductos. Como

manifestd el geren-
te de ASES, José
Marfa Andrés, “el
convenio posibilita

unas jornadas

sobre la importan-

cia de las empresas sociales y a asesorarlas
en temas de calidad y riesgos laborales.
Antonio Becerril comenté que “para el
Ayuntamiento resulta muy positivo en aras
de ir potenciando la economia social afio a
afio”. Considera el teniente de alcalde que
“la labor que realizan estas empresas
redunda en el desarrollo de Zaragoza”.

Por su parte, Eduardo Romero destacd, que
“el convenio contribuye en el crecimiento
del espiritu innovador de Zaragoza”.

Las llamadas empresas de economia social
generan muchas oportunidades de empleo
entre un amplio colectivo de personas, pero
a pesar del espiritu emprendedor que
caracteriza a muchas de ellas, se ha detec-
tado que precisan informacién, asesora-
miento y apoyo técnico para el desarrollo de
sus proyectos.

El sector que representa ASES todavia no es
muy conocido; por eso, uno de los aspectos
del convenio prevé la celebracién de unas
jornadas en Zaragoza, que den a conocer
las empresas sociales y la importancia que

que el

Ayuntamiento dé
ayudas a los sistemas de innovacion de las
pequefias empresas”.

Il | Premisas

La renovacion de este convenio esté respal-
dada por las consideraciones de ambas
entidades de que el fomento de la actividad
empresarial es una de las vias de genera-
cion de riqueza y, en consecuencia, positiva
para la creacion de nuevos puestos de tra-
bajo y consolidacion de los existentes.
Ademés, ambas comparten el planteamien-
to de que las empresas de economia social
generan un potencial de oportunidades y de
creacion de actividad econémica entre pro-
motores y emprendedores y que, a su vez,
contribuye al desarrollo de proyectos eco-
némicos por parte de sectores sociales, que
potencian el tejido empresarial de la ciudad.
De la misma manera, también reconocen la
existencia de un amplio colectivo de perso-
nas con vocacion empresarial en el ambito
de la economia social que precisan de infor-

macién, asesoramiento y apoyo técnico
para el desarrollo de su proyecto empresa-
rial.

Otra de las premisas de este acuerdo es la
labor de la Asociacion Aragonesa de
Sociedades Laborales en defensa y repre-
sentacion de los intereses de las empresas
de economia social desde hace mas de diez
afios, contando para ello con la adecuada
capacidad humana, técnica y de organiza-
cion.

Por su parte, el Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial de Zaragoza
tiene establecido en el articulo 2 de sus
Estatutos la gestion de la actividad munici-
pal en el &mbito de la promocion de la acti-
vidad econémica y empresarial.
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Tres tareas que
se desarrollaran
en el afno 2005

El actual convenio ha establecido tres
objetos de colaboracion:

1.- La realizacion de unas jornadas sobre
la importancia de las empresas de econo-
mia social en el tejido empresarial de
Zaragoza. Actualmente la Sociedad
Laboral es una de las opciones que mas
se estd eligiendo para constituir una
empresa, ya que presenta multiples ven-
tajas respecto a las otras. En Zaragoza hay
més de 900 sociedades laborales por lo
que se considera oportuno realizar estas
jornadas para analizar el presente y el
futuro de dichas sociedades.

2.- El desarrollo de una labor de consulto-
ria de Calidad, dirigido a las empresas de
economia social asociadas o adheridas a
la Asociacion Aragonesa de Sociedades
Laborales, ubicadas en el término munici-
pal de Zaragoza, con el objetivo de que
obtengan la Certificacién de su empresa
segln el estandar ISO 9001. Esta labor
consiste en acciones de diagnostico
empresarial, sensibilizacién, seminarios
formativos, desarrollo e implantacion del
sistema de gestion de calidad, auditorfa
de dicho sistema y certificacion.

3.- La realizaciéon de un Servicio de
Consultoria en Prevencién de Riesgos
Laborales. La siniestralidad es un factor
negativo para cualquier empresa. En las
empresas pequefias (la mayoria de las
sociedades laborales) un accidente supo-
ne una pérdida elevada de productividad.
Ademads, la contratacion es otro factor que
se relaciona directamente con los acci-
dentes laborales y muchos de los trabajos
que realizan empresas pequefias son
como subcontrata para empresas mayo-
res.

g g
Aragon Digital es una de las empresas de economia social creada con el respaldo de ASES
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El CESA resalta el “dinamismo” de
la Comunidad aragonesa

Aragon supera casi todos los
datos economicos de
crecimiento de Espaiia

El Consejo Econémico y Social de Aragon
(CESA) presentd el pasado mes de julio su
informe anual; un completo estudio sobre el
panorama laboral, la calidad de vida y la
situacion econémica de la Comunidad
Auténoma, que se puede consultar en la
pagina web de la institucion (www.cesa.ara-
gob.es). La presidenta del CESA, Angela
Lopez, destacé como clave el “dinamismo”
que muestra la mayoria de datos.

Se incide en el buen comportamiento del
mercado laboral, con un importante creci-
miento del empleo y una de las tasas de des-
empleo mas bajas de Espafa. Asi, los para-
dos han bajado en un afio un 11,8%, frente
al 1,3 de media nacional; a pesar de que
también ha aumentado la poblacion en edad
laboral. Entre otros datos, se ha recalcado
que en 2004 se alcanzoé el maximo histérico
de personas activas: 573.000.

Angela Lopez sefialé que el nimero de con-
tratos temporales es 5,6 puntos més bajo
que la media espafola (el 25%, frente al
30,6) y que la mayor tasa de ocupacién se
da en las personas con estudios superiores,
como datos que muestran “la calidad del
empleo”.

También resaltan los datos positivos sobre el
empleo femenino, ya que aunque las dife-
rencias por género siguen siendo notables,
van disminuyendo, y hay mas mujeres, pro-
porcionalmente, entre los técnicos y profe-
sionales. A pesar de todo, se ha puesto de
relieve la tasa de ocupacion, que muestra los
problemas para compatibilizar trabajo y
maternidad.

Il | Poblacion

En el capitulo de poblacion, el dato més rele-
vante es que por sexto afio consecutivo ha
aumentado la poblacion aragonesa vy, aun-
que el ritmo es menor que el espafiol, (4,2%
frente al 5,1), Zaragoza ha sido la capital de
provincia espafola con mayor incremento.
Sin embargo, este aumento se debe a la lle-
gada de inmigrantes, ya que el saldo vegeta-
tivo sigue siendo negativo, y la tasa bruta de
mortalidad en Aragon es de 11,1 por mil
habitantes, frente al 9,2 estatal.

Este envejecimiento se suma a que la tasa
de natalidad es del 1,2 hijos por mujer, por
debajo del 1,3 nacional, y muy alejada del
2,1 que se necesita para garantizar el relevo
generacional.

El crecimiento de poblacion es ademas muy
desigual y, mientras se ha incrementado la
poblaciéon de comarcas como Zaragoza,
Hoya de Huesca, Valdejalon y Comunidad
de Teruel, existe una gran diagonal que atra-
viesa desde Albarracin hasta el Cinca en la
que las comarcas pierden habitantes, lo que
en palabras de Angela Lépez forma “un eje
muy indicativo del fenémeno que se esta
dando en la Espafia interior”.

Presentacién del informe

En esta misma linea, el informe del CESA
recoge que la mitad del territorio aragonés es
un desierto demogréfico, tiene menos de 10
habitantes por kilémetro cuadrado, y el 84%
de los municipios son terminales, ya que tie-
nen mas de un 25 por ciento de habitantes
mayores de 65 afios.

La tasa de abortividad en Aragén es de 10,7
interrupciones voluntarias del embarazo por
cada mil mujeres en edad fértil, dos puntos
por encima de la media; aunque el aumento
del ultimo afio, un 0,4%, ha sido el menor
del Ultimo lustro, con gran diferencia, ya que
ha oscilado entre el 7,5y el 16 por ciento.

Il | Encuestas originales

El bloque de informacién social también
incluye datos sobre escolarizacion, sanidad,
prestaciones sociales o uso de nuevas tec-
nologias, aunque destacan especialmente
los resultados de dos encuestas originales
del CESA sobre dos temas que se conside-
ran de especial relevancia en la Comunidad:
el acceso a la vivienda y las condiciones de
vida de los inmigrantes recién llegados.
Seglin expone el informe, el 13% de las
viviendas vacias esta en Aragon, la mayoria
en buen estado y son mas que las que se
alquilan. También se subraya que la deman-
da de VPO es muy superior a la oferta, a
pesar de que se estd intentado corregir la
situacion desde 2002.

En particular se sefiala que el acceso a una
vivienda propia supone de media el 46,7%
de los ingresos de un aragonés, porcentaje
que se eleva al 54,3% para los menores de
25 afios. Angela Lépez recordd que se con-
sidera que el méximo para este fin deberia
ser el 30.

Sobre la poblacién extranjera en Aragon, que
se ha triplicado en la Ultima década y ya
supone el 6,2% del total, se sefialan datos
como que los nacimientos de bebés de inmi-
grantes suponen el 13,4%, porque su nata-
lidad duplica la de los autéctonos.
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Para conocer las condiciones de vida de los
nuevos aragoneses, se ha realizado un estu-
dio especifico que, entre otros datos, conclu-
ye que solo los europeos del Este se sienten
bien valorados, mientras que ni latinoameri-
canos ni magrebies se consideran integra-
dos.

Il | Recuperacién econémica

En el bloque econémico del informe, Marcos
Sanso, vocal del Consejo, presentd un pano-
rama especialmente positivo, sefialando que
en 2004 se consolidd la recuperacion eco-
nomica, basada en el consumo interno y la
inversion de bienes de equipo y, encabezada
por la construccion.

Aragdn supera casi todos los datos econémi-
cos de Espafia, que a su vez es uno de los
paises que mas crece dentro de la Union
Europea; el crecimiento de Aragon fue del
3%, y el del conjunto del pais del 2,7. A los
ya comentados datos del mercado de traba-
jo en la Comunidad, se suman los del sector
exterior y el IPC; si bien la productividad
refleja peores resultados y empeora la inver-
sion en [+D+.

Sanso resaltd que Aragon presenta superavit
comercial en sus intercambios comerciales
con el resto del mundo “incluido Espafia” y,
a pesar de que ha crecido la economia, el

aumento de las importaciones ha sido menor
que el estatal, lo que muestra una menor
dependencia. Sin embargo, en 2004 las
exportaciones sélo aumentaron en Zaragoza,
y disminuyeron en Teruel y Huesca; y, asi, se
reforzé el tradicional peso del sector del auto-
movil.

Desde el lado de la oferta, la construccién ha
liderado el aumento del VAB (valor afiadido
bruto) con un aumento del 3,2%; aunque la
industria también ha crecido un 2,6% vy los
servicios un 2,9. El VAB de la agricultura fue
del 0,9 por ciento; a pesar de ello ha sido el
sector que porcentualmente ha tenido méas
crecimiento de la ocupacioén: un 16,9.

De la misma maneras se destaca que la evo-
lucion del nimero de afiliados muestra que
el sector con mas tasa de crecimiento es el
relacionado con las actividades informéticas,
con un 11,3%; seguido por el de telecomu-
nicaciones (3,7%) y turismo (2,4).

Il | Difusion del crecimiento

A pesar de que algunos de los datos demo-
gréficos se enfrentan a los econémicos, los
responsables del CESA han considerado que
no se puede concluir que el dinamismo
sefalado solo esté beneficiando a una parte
de la Comunidad. Saso aseguré que se esta
detectando “una difusién del crecimiento
hacia las comarcas, aunque no sea a todas”.
Angela Lopez afiadi que a medida que
Aragén se moderniza “van cambiando los
estilos de vida y una muestra palpable es el
crecimiento de la vida urbana en varias
comarcas”, y sefald la necesidad de estar
“muy atentos” a esta corriente, “ya que es
fundamental para la ordenacion del territorio
y medir dénde hay que poner més peso en
las medidas politicas”.

Por otra parte, Marcos Saso destaco también
que las expectativas que ha levantado la
Expo estan ya “moviendo actividad” y hay
muchas empresas “tomando posiciones”
que tendran un reflejo en los resultados del
informe 2005. Angela Lépez también recal-
c6 que la poblacién “no se queda si no hay
trabajo”, y el movimiento de habitantes en
Zaragoza muestra también este crecimiento.

Angela Lopez, presidenta del CESA
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Un 10% de los jovenes aragoneses se
plantea la creacién de una empresa

La mitad de los encuestados se inclina por la constitucion de una sociedad

Sélo el 10,3% de los aragoneses entre
16 y 35 afios se plantea crear una
empresa a corto o medio plazo, segun el
estudio sobre la vocacién emprendedora
de los jovenes de la Comunidad realiza-
do por las Camaras de Comercio e
Industria. Entre las razones que llevan a
un joven a emprender, destaca convertir-
se en su propio jefe, mientras que el
principal motivo que frena la creacion de
una empresa es la falta de dinero. Las
Camaras de Comercio son la primera
opcion de los futuros emprendedores a
la hora de asesorarse para crear una
empresa, seguin confirma el estudio.

El informe “Vocaciéon emprendedora de
los jévenes aragoneses”, realizado por
Motio Consultores para las Camaras de
Comercio, recoge una muestra de 1.100
personas de Zaragoza, Huesca y Teruel,
tomada durante el | Salén de Educacion,
Formacion y Empleo (EYE-2005) del 5 al
8 de mayo. La significacion estadistica
del estudio resulta muy notable gracias a
un nivel de confianza del 95%.

Il | Atractivo

Los resultados permiten comprobar que
la posibilidad de crear una empresa
resulta atractiva para los jovenes (al
55,7% les gustaria), pero la disposicion a
emprender va bajando con la edad.
Siempre se ve como algo posible de rea-
lizar a largo plazo que después se olvida.
Entre quienes tienen clara la creacién de
una empresa, los hombres muestran
mayor disposicion que las mujeres
(14,1% frente a 8,1%).

Las Céamaras de Comercio han detectado
a través del estudio que existe escasa
formacion especifica destinada a la crea-
cién de empresas: sélo un 23% de los
entrevistados la ha recibido, sobre todo
en la Universidad (el 42,2% de los
casos). En centros de Formacion
Profesional (15,7%) y colegios (14,2%),
el porcentaje es mucho menor.

Los talleres de automéviles son algunas de las empresas que se crean como sociedades laborales

Il | Pequeiios negocios

Las iniciativas preferidas por los jovenes
para emprender corresponden a peque-
fos negocios, como hosteleria (bares o
restaurantes), tiendas, peluquerfas o aca-
demias de estudios, ademds de empresas
de informatica. Sin embargo, se advierte
una creciente tendencia a atender nuevos
nichos empresariales, como las empresas
turisticas y las casas rurales, las guarderi-
as, los animadores socio-culturales o las
consultas de fisioterapia.

La formula preferida es constituir una
nueva sociedad (50% de los emprende-
dores), aunque también destaca la fran-
quicia (21,9%). Mas lejos quedan los
auténomos o la continuacién del negocio
familiar. La mayoria de los encuestados
estima que la inversién necesaria para

poner en marcha su negocio se sitla
entre 12.000 y 30.000 euros. La Bolsa de
Empleo preferida es la del Instituto
Aragonés de Empleo (Inaem), el 58,2%
de los casos, seguido de las empresas de
trabajo  temporal, el 30,5%; la
Universidad, el 19,8%, y el Servicio
Cameral de Orientacién Profesional
(SCOP), el 16%.

Un 28% de los jovenes simultanea los
estudios y el trabajo, mientras un 33% de
los que estudian a la vez buscan también
un trabajo. En esta linea, entre los jévenes
que se plantean trabajar, una tercera
parte (33,8%) lo hard por cuenta ajena,
frente al 27,2% que quiere opositar. Sin
embargo, entre las mujeres es igual el
porcentaje de jévenes que quieren 0posi-
tar o trabajar por cuenta ajena (31,5%).
Un 2% continuara el negocio familiar.
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El INAEM
apoyo la puesta
en marcha de
320 empresas

La directora gerente del Instituto Aragonés
del Empleo (INAEM), Ana Bermudez, infor-
mdé que el Servicio de Apoyo a la Creacion
de Empresas (SACE) ayudé en 2004 en la
puesta en marcha de 320 empresas. El dato
se enmarca dentro del Informe SACE 2004.
Los usuarios totales fueron 645: 421 hom-
bres y 224 mujeres. Destaca también que
51 usuarios fueron extranjeros.

En cuanto a la distribucion por grupos de
edad, predominan las consultas efectuadas
por personas entre 25y 39 afos (67% del
total) La formacién académica de las perso-
nas nacionales atendidas es de nivel béasico,
el 48,99%, s6lo un 21,25% tienen titulacion
universitaria, lo que indica que el afan
emprendedor no esta directamente relacio-
nado con el nivel de estudios cursados.

El domicilio de la mayoria de las empresas
constituidas se ubica en Zaragoza capital,
en total un numero de 222 empresas. Le
sigue la provincia de Zaragoza, con 95
empresas y 3 en Huesca. Este servicio tiene
como objetivo fundamental servir de ayuda
a quienes deseen crear su propio negocio.
Para ello se pone a disposicién de los
emprendedores el equipo humano y técnico
que integra esta unidad y se les asesora en
todos los aspectos que componen la crea-
cién de una empresa: juridicos, administra-
tivos, econémicos, financieros, fiscales,
laborales o de marketing. Desde su puesta
en marcha, en abril de 1998, se han creado
1.578 empresas y se ha atendido a 3.098
promotores. Por otro lado, los Grupos de
Desarrollo Rural (Leader y Proder) en
Aragébn han apoyado la creaciéon de 610
empresas, proyectos agroalimentarios
impulsados por emprendedores privados.
Seglin fuentes de la Red Aragonesa de
Desarrollo Rural, “son proyectos que ayu-
dan a fijar la poblacion al territorio, que les
movilizan, les hacen recuperar su identidad
y generan confianza en el futuro”.

Los Grupos Leader y Proder han logrado,
ademas, crear 1.050 puestos de trabajo en
el sector agroalimentario.
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Una empresa integradora que
desarrolla la insercion

Portal Tecnologico S.L.L. prestara multiservicios telematicos

Maria Justa Marco, en el centro, responsable de Portal Tecnolégico S.L.L. y presidenta de La Corte Nacional de Mediacién y Arbitraje, preside un foro de

trabajo.

La entidad social Portal Tecnolégico, empre-
sa que presta multiservicios telematicos
interactivos las 24 horas del dia durante
todo el afo, ha firmado diversos convenios
con distintas organizaciones, por ejemplo la
ONCE, para desarrollar, en colaboracién con
FUNDOSA, tanto la formacion como la
insercién laboral de su nuevo perfil de pro-
fesional. Esto ha motivado que en septiem-
bre se presente en la Camara de Comercio
de Aragén como empresa modelo de inser-
cién laboral.

Portal Tecnolégico realiza una actividad de
servicios novedosos desde una red teleméti-
ca interactiva que, de una forma inteligente,
intervincula diversas bases de datos e inte-
rrelaciona  servicios con profesionales, con
una atencion personalizada, en confidencia-
lidad. Por otra parte, hay que sefialar que
esta red esta adaptada, gracias a las nuevas
tecnologias, para que sea accesible a perso-
nas con limitaciones fisicas.

Esta actividad actta como una herramienta
especifica del grupo empresarial. Su utiliza-
cion es importante para cualquier sector de
la industria, el comercio o los servicios. Sirve
tanto para los clientes como para las empre-
sas, para la mejor solucién de los servicios
prestados y los problemas que se puedan
plantear entre las partes.

Il | Aval de Garantia

Para las empresas y sus clientes, Portal
Tecnolégico acttia como un valor afiadido,
un "aval de garantia" con prestaciones agi-
les, efectivas y directas sobre cualquier
gestion comercial o negocio. Este amparo
técnico, juridico y pericial aporta tranquili-
dad, seguridad y confianza, tanto al
empresario, como al cliente. Es un servicio
de nueva creacion, ya que no existe nada
que aglutine todas las especialidades en
unay se convierte en la herramienta ade-
cuada para la defensa del ciudadano.
Presta servicios a la Corte Nacional de
Mediacién y Arbitraje, una institucion
novedosa en Espafia, ya que aglutina a
muchos sectores profesionales y proyecta
su ejecutividad a toda la sociedad. Su
plantilla estd formada mayoritariamente
por mujeres.

El desarrollo de este nuevo servicio lo rea-
liza un operador facultativo experto que,
con la red inteligente que presta el servi-
cio, es el nuevo perfil profesional llamado
"consultor de referentes'. Este es el resul-
tado de una demanda social, "porque el
ciudadano vive en el dia a dia situaciones
que hacen que necesite soluciones a sus
problemas y cuanto mas rapido, mejor.

Con este servicio encontrara lo que nece-
sita de una forma accesible, rapida y efi-
caz", aseguran fuentes de Portal
Tecnolégico.

La metodologia del servicio se enmarca en
las nuevas tecnologias y el programa infor-
matico es el que facilita toda la informa-
cion pertinente en cada consulta o recla-
macién que formulen los ciudadanos o
clientes.

Las nuevas tecnologias juegan un impor-
tante papel en el desarrollo de nuevos per-
files profesionales y entre ellos destacan
especialmente los que, como vanguardia
de la innovacion, hacen referencia a los
servicios de aplicaciones telematicas.

El desarrollo de esta red inteligente de ser-
vicios telematicos interactivos es la herra-
mienta que impulsa el progreso en los
mercados productivos laborales y sociales.
La red estd articulada a través de una
intranet propia, con un desarrollo tecnolé-
gico muy avanzado y un manejo para el
usuario muy intuitivo, que interrelaciona
multiples bases de datos e informacién
especializada hasta aportar, como conclu-
sién, la solucién idénea. Es decir, y ahi
radica su fuerza y novedad, el sistema
interactla inteligentemente y de forma
inmediata.

La primera Corte de Mediacion y Arbitraje

Portal Tecnolégico presta servicios perma-
nentes a una nueva institucion, la Corte
Nacional de Mediacion y Arbitraje
Comercial, que ha surgido con la vocacion
de proteccion de los derechos de los clientes
y usuarios en todas las transacciones con-
tractuales. La Primera Corte de Mediacion y
Arbitraje es una entidad no lucrativa que
presta servicio a nivel nacional. En una
segunda fase esté previsto la ampliacién de
su alcance a toda Europa, dentro de un

marco oficial y regulada por la nueva Ley de
Arbitraje. Precisamente en este marco estan
incluidas todas las entidades fundadoras y
los distintos servicios y actividades que se
desarrollan con los principios basicos de la
nueva Ley de los Derechos Econdmicos y
Sociales, surgida para cubrir una necesidad
social existente. Esta iniciativa permitira
armonizar y unificar la conciliacion, negocia-
cion, mediacion y arbitraje dentro de la legi-
timacién juridica legal. Los servicios se pres-

tan por las empresas adscritas al Marco de
la Corte y se desarrollan desde la Red
Inteligente Telematica Interactiva. Después,
de forma comprensiva, ésta intervincula pro-
cedimientos e interrelaciona servicios con
profesionales de manera personalizada y
confidencial Asi, este proceso media, aseso-
ra, orienta, gestiona y defiende a las partes,
y da asistencias técnicas, juridicas y pericia-
les, hasta llegar a la conciliacion, negocia-
cion, mediacion y arbitraje.

El nuevo perfil
profesional:
Consultor de
Referentes

La responsable de Portal Tecnolégico SLL,
Marfa Justa Marco, explica las caracteristi-
cas del personal de este servicio y destaca
que las nuevas tecnologias han provocado el
afloramiento de nuevas profesiones antes
deconocidas.

- ;/Qué se quiere decir con “nuevo perfil pro-
fesional”?

- Una afirmacion, que no resulta muy aven-
turada, en vista de los répidos cambios
experimentados por nuestra sociedad en los
ultimos afos que, junto con la aplicacion de
las nuevas tecnologias, han provocado el
afloramiento de profesiones inexploradas.

- ¢Qué significa este “nuevo perfil” para la
sociedad actual?

- Este “nuevo perfil profesional” es el resul-
tado de una verdadera demanda social. Con
los estudios y el trabajo de campo realizado
hemos llegado a la conclusién de que este
servicio es necesario en el mercado, tanto
en lo publico como en lo privado, detectan-
do asi la necesidad actual existente.

- ;Qué aporta laboralmente que se desarro-
lle esta nueva actividad?

- Este es un campo de trabajo novedoso e
inexplorado hasta ahora, por ello para el
desarrollo de esta actividad seré necesario
formar a personal cualificado. EI' INAEM
impartié cursos sobre esta materia, aunque
esté prevista una mayor especializacion con
la creacién de un Master de Gestion para la
defensa del ciudadano-usuario cliente.
Esperamos, poder consolidarlo desde
Aragon e implantarlo a nivel nacional, dado
que sus prestaciones profesionales intere-
san tanto a las Entidades publicas, como al
tejido productivo y a las empresas.

- (Qué servicios presta el consultor de refe-
rentes?

- El ciudadano vive en el dia a dia situacio-
nes que le hacen necesitar de una busque-
da para la solucién de sus problemas y
cuanto més réapido pueda adquirirla, mejor.
Con este servicio encontrard lo que necesita
de una forma accesible, répida y eficaz para
el cliente-usuario. EI "Consultor de
Referentes" interacttia como operador de la
Red Inteligente de Servicios Teleméticos e
interrelaciona todas las bases de datos sobre
"Fundamento Juridico" como una herra-
mienta de gestion efectiva en la Defensa de
los Derechos e Interés del cliente-usuario.

- ;Quién se puede beneficiar de este nuevo
perfil profesional?

- En las empresas privadas, asi como en
todas los colegios profesionales, el
Multiservicio se presta desde el Portal
Tecnoldgico, que garantiza a las empresas
una rentabilidad cuantificable en la gestion
directa sobre nuevos mercados consumido-
res, generando un desarrollo progresivo de
la cartera de clientes, al tiempo que se com-
porta como un servicio de excepcion sobre
las operaciones comerciales premiando el
uso de las buenas practicas comerciales, asi
como la calidad del buen servicio prestado,
proporcionando una solucion rapida, efecti-
va y satisfactoria ante cualquier reclama-
cion.





