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UGT y CC.OO0 valoran
el empleo generado por
las sociedades laborales

Quedan condonadas las deudas de las
sociedades laborales con el FOGASA

responsabilidad social

“Minicumbre”
iberoamericana en Gijén
sobre politicas publicas

Sigue el ritmo de
crecimiento del empleo en
las sociedades laborales

Durante 2007 se
constituiré la mesa sobre

El dia 30 de Diciembre de 2006 se publicd
en el Boletin Oficial del Estado la Ley
43/2006, de 29 de Diciembre, para la
mejora del crecimiento y del empleo, en la
que hay contenido un articulo que condo-
na las deudas que las sociedades labora-
les mantenian con el FOGASA por los lla-
mados Convenios de Recuperacion. Esta
era una reivindicacion histérica en la que

Confesal y Asle siempre han puesto
mucho empefio para su total resolucion.
La organizacién que representa a las
sociedades laborales en Espafa
(Confesal), y su socia en Euskadi (Asle),
llevan afios negociando con los diferentes
gobiernos la adopcién de medidas que
atenuaran la injusta situaciéon de aquellas
sociedades laborales que fueron conside-

radas sucesoras de las empresas que
reflotaron y, por lo tanto, fueron obligadas
a devolver las cantidades adeudadas al
fondo. En la imagen (de izquierda a dere-
cha) el presidente de Confesal, Miguel
Millana, junto a Josetxo Hernandez,
gerente de Asle que es la agrupacion que
mas empresas tenia en esta situacion.
Pag 29 (Euskadi)

El presidente de la Fundacion
Iberoamericana de la Economia Social
(FUNDIBES), Rafael Calvo Ortega
apuesta por el desarrollo de las socie-
dades laborales en América Latina. Se
muestra a favor de que este tipo de
empresas tenga nueva normativa.
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El consejero Larraz destaca
el auge de las sociedades
laborales

Recién cumplidos ocho meses al frente del Departamento de Economia del
Gobierno de Aragén, Alberto Larraz ha hecho un andlisis sobre el estado en el
que se encuentra la economia de la Comunidad, en una entrevista concedida a
Economia Social en la que estuvieron presentes el gerente y el presidente de
ASES, José Maria Andrés Navarrete y Eduardo Romero. El titular de Economia,
Hacienda y Empleo ha diseccionado la actualidad aragonesa haciendo especial
hincapié en el auge experimentado por algunas instalaciones como Pla-Za, que
camina con paso firme para convertirse en el mayor parque empresarial de
Europa.
Larraz también se ha referido al papel de las sociedades laborales en Aragon,
sobre las que ha destacado su continuo crecimiento y ha insistido en que mere-
cen "toda la atencién posible" ante su creciente peso en el PIB autonémico que
ha llegado a convertirlas "en una General Motors en pequefio”.
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"Las sociedades laborales cada dia ganan mas
peso en el Producto Interior Bruto aragones”

El consejero de Economia del Gobierno de Aragén, Alberto Larraz, analiza el peso de ASES en el mercado

P.- Recientemente se han cumplido ocho
meses desde que se hizo cargo del
Departamento de Economia. ¢Qué balan-
ce hace de este periodo?

R.- El balance es positivo, fundamental-
mente porque todo lo referente a la econo-
mia aragonesa esta funcionando bien. La
verdad es que el tiempo ha pasado muy
rapido porque nada mas tomar posesion
del cargo se iniciaron los procesos para
hacer el presupuesto de la Comunidad,
que duran mas o menos hasta final de afio
y que me han tenido bastante entretenido.
Ademas, hay que destacar que Aragén ya
lleva unos afos de crecimiento sostenido,
un poco acelerado quizas en los Ultimos
afios, donde se ha pasado de 3,5 puntos
de crecimiento medio hasta casi el 4%. Si
a esto se le suma la llegada de la Expo y
el establecimiento de la General Motors,
se puede decir que hemos estado muy
ocupados en el Departamento de
Economia, y muy satisfechos también,
porque tanto la economia de la
Comunidad como su mercado laboral
marchan correctamente.

P.- De un tiempo a esta parte Aragén se ha
convertido en el centro de muchos intere-
ses, sobre todo por su excelente ubicacion
geogréfica. ¢ Como se ve desde su depar-
tamento este auge?

R.- Siempre que se habla de Aragén se
destaca su posicién estratégica en el
mapa, ya que esta en el centro de ciuda-
des como Madrid, Barcelona, Bilbao o
Valencia en las que se sitlia practicamen-
te el 80% del PIB nacional. Buscamos que
Aragon se convierta en la centralidad de
todo esto y que no sélo sea Madrid el cen-
tro de todas las atenciones. La Comunidad
aragonesa estd explotando una de sus
lineas de desarrollo estratégico, su capaci-
dad logistica para no tener ese "monocul-
tivo" histérico dependiente de la automo-
cién y de la industria manufacturera. La
plataforma logistica de Zaragoza (Pla-Za)
continGia su crecimiento para albergar a un
gran nimero de empresas en el que se
convertird en el parque de estas caracte-

Alberto Larraz, consejero de Economia del Gobierno de Aragén
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El consejero de Economia, Alberto Larraz, ojea
Romero.

risticas méas grande de Europa.

P.- Este desarrollo econémico choca con
los procesos de regulacién de empleo
puestos en marcha en diferentes empre-
sas aragonesas.

R.- El tejido industrial aragonés es muy
cambiante y hay empresas que desapare-
ceny otras que se crean, y eso es siempre
beneficioso. Con un descenso del 12%,
Aragén ha sido una de las Comunidades
en las que mas se ha recudido el nimero
de desempleados, lo cual quiere decir que
el balance es siempre positivo. EI merca-
do estd en continuo movimiento y las
empresas que no funcionan, por los moti-
Vvos que sea, desaparecen, asi que en
Aragoén continuaran dandose estos expe-
dientes de regulacién de empleo porque
es su funcionamiento normal. Esto no
quiere decir que no nos sintamos preocu-
pados por estos ERE y siempre tratamos
de preservar la mayor parte de la empresa

La Expo es, inevitablemente, uno de los temas estrella
en cualquier conversacién con los integrantes del
Ejecutivo auténomo. El consejero de Economia no ha
dudado en mostrar su confianza
en que todo estara listo para la
esperada fecha y tranquilizar a
quienes dudan de que se cumplan
los plazos, "los aragoneses sabe-
mos muy bien como se montan
eventos de tanta envergadura', ha
comentado en tono divertido.

Larraz se ha referido a los mdlti-
ples beneficios que reportard esta futura exposicion
internacional para la Comunidad, sobre todo, enfocados
al mercado laboral, porque a los mas de 1.000 trabaja-
dores que ya se encuentran en el meandro de Ranillas,
en breve se sumaran otros tantos para continuar las
obras. Sin embargo, el titular de Economia se ha referi-

y nos ponemos de parte de los trabajado-
res. En general, el mercado laboral absor-
be muy bien estas situaciones, colocando
a los trabajadores en empresas cercanas
o incluso reciclandolos, pero, ademas,
siempre se plantean planes especificos
para aquellos colectivos que tengan
mayores dificultades a la hora de reincor-
porarse al mercado laboral.

P.- Hablando de este mercado econémi-
co aragonés. ¢Qué funcién desarrollan
ASES y las sociedades laborales dentro
del auge de la Comunidad?

R.- Juegan un papel importantisimo por-
que cada dia estan ganando mas peso
en su aportacién al Producto Interior
Bruto de la Comunidad. Hay que tener
muy en cuenta sus necesidades ya que
son emprendedores que realmente
aportan innovacién al mercado en el
modo de lanzar nuevas empresas, sue-
len comenzar con pequefios proyectos y

un periédico de Economia Social junto al gerente y presidente de ASES, José Maria Andrés y Eduardo

se asientan con un gran nimero de tra-
bajadores. Mas de 6.000 trabajadores
de la Comunidad ya forman parte de
estas sociedades, lo que ya supone una
General Motors en pequefio.

P.- ¢ Qué relaciones mantiene su depar-
tamento con estas sociedades?

R.- Son sociedades que llevan en activo
desde la puesta en marcha de la norma-
tiva de hace diez afios y su nimero no
para de ascender. Se han establecido
colaboraciones con ASES mediante pla-
nes de ayuda a la financiacién o
mediante el asesoramiento en planes de
negocio y las relaciones con las entida-
des financieras y considero que son una
parte muy importante del mercado ara-
gonés.

Los beneficios de la Expo en la Comunidad

do a los beneficios intangibles para la Comunidad como
los mas importantes, "ademas de las infraestructuras y
plazas hoteleras que se quedaran para siempre, la

Expo estd descubriendo el nom-

Expo"

"No hay dinero para
pagar la campaiia de
publicidad sobre Aragon
que esta haciendo la

bre de Zaragozay el de Aragén a
todo el mundo".

"Si las instituciones tuvieran que
pagar la campafia de publicidad
que estd haciendo la Expo, no
tendrian suficiente dinero". Asi de
rotundo se ha mostrado el conse-

jero a la hora de hablar sobre la

difusién de la Expo 2008, sobre la que ha concluido
recordando el empefio puesto por todos los aragoneses
para que se convierta en un rotundo éxito, "no hay mas
que ver la rapidez con la que han desaparecido los
bonos de temporada, que en un mes se han agotado”,
ha matizado Alberto Larraz.
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La cifra de negocios crece un
11,2% durante el ultimo afno

Aragoén se sitia muy
por encima de la
media nacional

La Comunidad aragonesa ha sido uno de
los territorios en los que mas ha crecido la
cifra de negocios durante el Gltimo afio.
Con un 11,2%, Arag6n se sitia muy por
encima de la media nacional y se coloca
en la segunda posicion de todo el pais
s6lo superada por los indices registrados
en La Rioja.

Durante el Ultimo afio, la cifra de negocios
ha experimentado un gran aumento en
todo el conjunto de Espafia. Este creci-
miento ha sido especialmente importante
en La Rioja y Aragén, que ocupan el pri-
mer y segundo puesto respectivamente.
Segun un estudio del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), en la Comunidad ara-
gonesa este auge ha supuesto que, con
un 11,2% en el mes de noviembre, se
rebase en varios puntos la media nacio-
nal, que ha quedado establecida en el
7,7%. Durante el pasado mes de noviem-
bre, la Comunidad aragonesa experimen-

El auge del comercio ha contribuido a elevar la cifra de negocio en Aragén

t6 un crecimiento del 11,2% respecto a las
cifras del afio 2005, con lo que la media
acumulada en ese afio se sitia en el
10,1%. Ambos indicadores son notable-
mente superiores a las tasas registradas
en todo el pais que han sido del 7,7% en
el primero de los indicadores y del 6,8%

Las tecnologias de informacién y comunicacién también han crecido

en el segundo.

Auge del sector Servicios

Otro de los elementos que se recogen en
el estudio del INE es el que hace referen-
cia al empleo que durante este periodo
aumentd en Aragén en torno a un 2,5%.
En esta ocasion, los indices de la
Comunidad resultan se encuentran por
debajo de la media que fue del 3%.

A nivel nacional, la cifra de negocios del
Sector Servicios de mercado aumenta un
7,7% en noviembre respecto al mismo
mes de 2005 y se da la situacion de que
todos los sectores contribuyeron a este
crecimiento. Los sectores de transporte y
los servicios prestados a las empresas
son los que presentan el mayor incremen-
to (8,6%), seguidos de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (8%), del
comercio (7,5%) y de las actividades
turisticas (7,2%).

Liderando este crecimiento, junto a
Aragén se encuentra La Rioja, que pre-
senta una tasa del 12,6%. Por el contra-
rio, los menores crecimientos de la cifra
de negocios se observan en Extremadura
(1,7%) y Castilla-La Mancha (2,3%).

El gasto en
I+D ya supone
un 0,79% del
PIB de Aragon

La Comunidad aragonesa experimentd
uno de los mayores incrementos en los
recursos destinados a la Investigacion y
Desarrollo (I+D) del pais durante el pasa-
do 2005, con una subida del 22%. Segun
un estudio publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), un total de
221.261 euros se destinaron a iniciativas
relacionadas con este sector, lo que ya
supone el 0,79 del Producto Interior Bruto
autondémico, frente a los 180.000 euros
gue se presupuestaron en 2004.

Del gasto total en la Comunidad, el 56%
pertenece al sector empresarial, que apor-
ta 124.584 euros, inmediatamente des-
pués se sitta el aporte realizado por la
ensefianza superior, que con 53.780
euros representa el 24%.

A continuacién aparece la Administracion
Publica, que aporta el 19% con 43.372
euros y cerrando esta distribucion se
encuentran las Instituciones Privadas sin
Fines de Lucro (IPSFL) que suponen el
0,2%.

El porcentaje en Aragén se encuentra por
debajo de la media nacional, donde ha
guedado establecido en el 1,13%, que a
su vez es uno de los méas bajos de
Europa, donde la media resulta ser del
1,89%. Sin embargo, los datos nacionales
revelan que se ha producido un incremen-
to del 14% respecto a 2004 con lo que el
gasto supera los 10.000 millones de
euros.

Las comunidades auténomas que realiza-
ron durante 2005 un mayor esfuerzo en
1+D, son Comunidad de Madrid (1,82%
del PIB), Comunidad Foral de Navarra
(1,67%) y Pais Vasco (1,48%) y Catalufia
(1,35% del PIB). Estas comunidades son
las Unicas que presentan cifras de intensi-
dad en el gasto de I+D superiores a la
media nacional. Por otro lado, en las tasas
de crecimiento destacan, junto a Aragén,
Murcia y especialmente Extremadura,
donde se ha vivido un aumento del 81%.

ASESORIA TECNICA
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Aragon cerro el 2006 con un
descenso del paro del 2,32%

Es la Comunidad espafiola en la que més decrecié el desempleo el afio pasado

El nimero de desempleados en Aragén
durante el dltimo trimestre de 2006 se
situé en 31.000, lo que representa el
5,01% del total de la poblacion activa.
Segun los datos recogidos por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE)
en la Encuesta de Poblacion Activa, la
Comunidad aragonesa experimenté un
retroceso del 2,32% en el nimero de
parados durante el cierre de 2006 res-
pecto al trimestre anterior.

En este periodo, el nimero de personas
activas en el territorio autonémico fue de
619.000, de las cuales 588.000 se
encontraban ocupadas, una cifra que
aumentd en un 0,81% respecto al ante-
rior trimestre. Al comparar estas cifras
con las de 2005, resulta que el niUmero
de parados se ha reducido en un 9%,
una cifra muy superior a la media espa-

En Aragén han aumentando notablemente los contratos laborales, especialmente los indefinidos

fiola que apenas llegé al 1,66%. Sin
embargo, el crecimiento de la poblacion
ocupada no ha sido tan espectacular
puesto que se ha situado en el 3,44% un
porcentaje incluso inferior a la media
nacional (3,56%).

Datos por provincias

Atendiendo a una clasificacién por pro-
vincias, Teruel con una tasa de paro del
2,93% se desmarca de Zaragoza y
Huesca que presentan indices del
5,26% y 5,17% respectivamente. Llama
poderosamente la atencién el escaso
paro masculino registrado en Teruel
donde apenas llega al 0,3%, en torno al
paro femenino las tres provincias pre-
sentan porcentajes similares, 6,96% y
6,04% en Zaragoza y Teruel y un 8,80%
en Huesca.

o - ol &

A nivel nacional, el nimero total de acti-
vos fue de 21.812.400 en el cuarto tri-
mestre de 2006, con un aumento de
151.700 personas respecto al tercer tri-
mestre. La tasa de actividad subi6é 14
centésimas hasta situarse en el 58,58%.
El nimero de mujeres activas aumenté
en 176.400 en este trimestre hasta lle-
gara

9.217.300. La tasa de actividad femeni-
na se increment6 en mas de siete déci-
mas hasta el 48,56%. Por su parte, el
ndmero de activos varones se cifr6 en
12.595.100, con una caida de 24.600.
La tasa de actividad masculina baj6 casi
medio punto respecto del anterior tri-
mestre y queda en el 69%. En los Ulti-
mos 12 meses el nimero de activos ha
aumentado en 656.900, de los que
432.600 son mujeres.

ENDESA, 12 ELECTRICA
DEL MUNDO

EN SOSTENIBILIDAD?

*Segun el informe 2006 del Dow Jones Sustainability World Index, que valora la dimensién
econdmica, medioambiental y social de las mayores compafias del mundo.

Aragon

Los contratos
Indefinidos
aumentan

un 174,37%

El nimero de contratos indefinidos que
han sido suscritos durante el pasado mes
de diciembre en Aragén ha aumentado un
174,37% hasta los 8.223. También han
crecido respecto a noviembre, aunque en
menor medida (un 21,53%).

Por otra parte, el nimero de nuevos con-
tratos de caracter temporal ha disminuido
en 9.340 durante diciembre, mientras que
han aumentado en 1.457 (21,53%) los
contratos indefinidos. En Espafia se han
realizado durante este mes de diciembre
un total de 277.430 contratos temporales
menos que en noviembre. Cabe subrayar,
sin embargo, que han aumentado el
nimero de contratos indefinidos: un total
de 3.214 en Espafia (1,39%).

Huesca es la provincia aragonesa donde
mas contratos indefinidos se han registra-
do con respecto al mes de noviembre, con
un aumento del 43,53%. Le sigue Teruel
con un 43,20% y Zaragoza con un
14,55%. En términos interanuales desta-
ca el espectacular incremento experimen-
tado en Teruel con un aumento del
223,10%, seguida de cerca por Zaragoza
con un 176,42%. En Huesca también han
subido los contratos indefinididos, concre-
tamente en un 144,37%.

Anivel nacional, el nimero total de contra-
tos realizados durante el mes de diciem-
bre ha sido de 1.386.283 la mayor cifra
registrada en este mes en la serie histori-
ca. Supone un incremento de 56.666
(4,2%) respecto al mismo mes del afio
2005. La contratacion acumulada a lo
largo del afio ha alcanzado la cifra de
18.526.772.

En cuanto a los contratos de caracter
estable, en diciembre se han realizado
235.122, la mayor cifra registrada en
dicho mes en la serie historica y represen-
ta el 16,96% de todos los contratos, casi 9
puntos por encima del 8,16% de 2005.
Supone una subida de 126.642 (116,7%)
sobre igual mes del afio anterior.

La mejor compainia

para el futuro es la tuya.

endesa
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ARTICO ofrece un servicio integral y continuado de
seguridad de la informacion a las empresas

Esta consultora zaragozana basa sus servicios en asesoria juridica, apoyo tecnolégico y gestion empresarial
l

En la sociedad actual, la informacién y los
datos electronicos hacen funcionar a las
empresas e instituciones, y son un valor
capital y determinante para todas ellas.
En este contexto se enmarca ARTICO,
empresa sita en Zaragoza, que tiene
como objeto de estudio los servicios rela-
cionados con la seguridad de la informa-
cion.

La empresa Aragonesa de Tecnologias
de la Informacion Consultores S.L.L.
(ARTICO en su nombre comercial) es una
empresa de economia social que forma
parte de la Asociacién Aragonesa de
Sociedades Laborales (ASES). Se dedica
a evitar a sus clientes pérdidas econémi-
cas y de imagen ocasionadas por sancio-
nes de la Agencia de Proteccién de Datos
derivadas de inspecciones o denuncias
particulares, errores no intencionados de
la comunidad de usuarios por una protec-
cién excesivamente permisiva o intrusio-
nes en los recursos informaticos perpetra-
das por elementos ajenos al entorno de la
empresa. Esta empresa parte de la defini-
cién de que todos los flujos de informa-
cién tienen que estar controlados.

La entidad fue fundada en 2001, en
Zaragoza, por tres socios trabajadores. El
proyecto surgi6 gracias a la vision empre-
sarial de Enrique Oteo, socio director, y a
los conocimientos académicos y comer-
ciales de su hijo, Enrique Oteo de Codes,
que, en aquel afio, habia finalizado el
MBA en Gestion de Empresas. La publi-
cacion de la LOPD 15/99 (Ley Organica
de Proteccién de Datos) en aquel
momento propicié la ocasion perfecta
para crear la sociedad. La idea original
era crear una empresa de seguridad de
informacién basando sus servicios en
asesoria juridica, apoyo tecnoldgico y
gestion empresarial. Las posibilidades
econémicas que da la férmula de econo-
mia social, les decidié a formar la empre-
sa como sociedad laboral. En sus inicios,
ARTICO se especializd, exclusivamente,
en la adaptacion de las empresas a la
LOPD. Esta ley ampliaba una anterior, de

Enrique Oteo y su hijo Quico son dos de los socios fundadores de ARTICO

1992, y definia claramente los parametros
de seguridad que cualquier empresa tenia
gue seguir en cuanto a informacién. La
familia Oteo aprovech6 este nuevo campo
empresarial y ofrecié a sus clientes un
mantenimiento continuado de la seguri-
dad de la informacion, focalizando su
actuacion en prepararlos para pasar las
auditorias que la APD (Agencia de
Proteccién de Datos) realiza cada dos
afios. Poco a poco fueron ampliando sus
servicios y, mediante una herramienta de
gestion, hoy ofrecen un servicio integral y
continuado de proteccién de informacion
a las empresas. Ademas de ayudarlas a
pasar positivamente las auditorias obliga-
torias, permite a los directivos “tener con-
trolados bajo la filosofia de la mejora con-
tinua todos aquellos aspectos relativos a
la seguridad de la informaciéon mediante
un andlisis de riesgos de dichos aspec-
tos", segun afirma el socio director,

ARTICO fue fundada en 2001 en Zaragoza por tres socios trabajadores y cuenta con un equipo de profesionales altamente cualificados

Enrique Oteo.Los socios fundadores des-
tacan que, hoy por hoy, "existe una cre-
ciente dependencia de la informacién en
las empresas, tanto desde un punto de
vista legal, como desde un punto de vista
de gestion interna”.

Preocupacion por la proteccién
ARTICO ofrece por ello una visién integral
y metodoldgica de la seguridad. El proce-
dimiento de trabajo se lleva a cabo
mediante dos visitas a las instalaciones
del cliente. La primera, para llevar a cabo
la toma de informacién necesaria y, una
segunda, para entregar el material gene-
rado y de obligatorio cumplimiento, asi
como para dar una formacién al personal
implicado.

Asi, el proceso se completa en cinco
fases. Tras la adquisiciéon de informacion,
se realiza el informe con recomendacio-
nesy se elabora la documentacion obliga-

toria; se entrega ésta y se forma al perso-
nal implicado; se gestionan las obligacio-
nes en el Registro de la Agencia de
Proteccién de Datos, y, finalmente, se pro-
cede a hacer el seguimiento por el perio-
do que el cliente desee, preferiblemente
indefinido.

El servicio incluye una herramienta infor-
maética que permite gestionar la documen-
tacion generada de una manera sencilla y
sin papel, las obligaciones y responsabili-
dades de los usuarios, las politicas y pro-
cedimientos, asi como actualizar constan-
temente los cambios que puedan surgir
desde la adaptacion, y facilitar el procedi-
miento de auditoria obligatoria.

Todo ello para que los clientes se puedan
dedicar al cien por cien a su actividad y
dejen, con total confianza en la gestion,
los términos de seguridad apartados.
ARTICO funciona como una empresa de
servicio externo.

La Ley de Proteccion de Datos (LOPD)

Tanto la Ley de Proteccion de Datos como ARTICO
tienen claros los tres pilares o atributos de la segu-
ridad de la informacion. La confidencialidad es el pri-
mero de ellos. No todo el mundo tiene por qué tener
acceso a determinada informacién. Se ha de contro-
lar sus flujos. La integridad es el segundo. La infor-
macién no puede destruirse ni alterarse. El tercero
es la disponibilidad. La informacién siempre ha de
estar disponible y se ha de estar preparado para sol-
ventar cualquier eventualidad informética o perso-
nal, de modo que se pueda seguir trabajando.

Como comenta Enrique Oteo de Codes, "las empre-
sas no tendrian que contratar sus servicios por
miedo a la ejecucién de la ley, sino que tendrian que
responsabilizarse por ellas mismas, para no perder
informacién”. Asi, en estos momentos, las empre-

sas de seguridad de datos han proliferado por su
demanda. Mas aln, si se tiene en cuenta el boom
mediatico que han recibido a raiz del 11-S y, espe-
cialmente en Espafia, a raiz del incendio del edificio
‘Windsor' y su ‘pérdida’ de documentacion.

El futuro no es incierto para ARTICO, especialmen-
te si se tiene en cuenta el factor diferencial que
representa la especializacion.

ARTICO es una consultoria especializada, Gnica-
mente, en la seguridad de la informacién, y vuelcan
todo su equipo de profesionales cualificados en la
consecucién de esos objetivos. Otras empresas
ofrecen estos servicios como un complemento mas,
y la especializacién que ellos representan consigue
triunfar. Como ellos mismos comentan: "El boca a
boca funciona”.





